84 Interventies voor een dialoog

Voorbereiding

Vooraf

Ik kijk uit naar het gesprek

Ik zie elke vergadering als een ontmoeting van mensen

Ik vraag me af, wie hier nog meer bij betrokken dient te zijn
Ik glimlach omdat ik me realiseer hoe mooi het is dat we
samenkomen en samen mogen werken

Ik ga uit van het positieve; dat het ons samen gaat lukken
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Opstelling

6. Ik organiseer een opstelling die gelijkwaardigheid,
wederkerigheid en verbinding stimuleert

7. Mijn hoofd is op dezelfde hoogte als dat van de ander

8. Ik ga niet tegenover iemand zitten, maar in een hoek van 90
graden

9. Wanneer ik niet de leiding beoog, kies ik een positie die niet in
het centrum is

De ander zien
10. Ik zeg wat ik waardeer in de ander en geef een compliment
11. Ik zorg dat iedereen zich door mij gezien weet
12. Ik neem de ander serieus, ook als hij geheel andere opvattingen
heeft
13. Ik geef iedereen ruimte, respect en aandacht
14. Ik vraag waar de ander blij van wordt
15. Tk benoem successen en stimuleer dat we dat vieren



Samen

Meervoudigheid

15,
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29,
30.

Ik geniet van de verschillen tussen mensen. Ieder heeft zijn eigen-wijs-
heid.

Op bijdrages van anderen reageer ik welwillend door door te vragen
en te verkennen

Ik ben nieuwsgierig naar wat anderen inbrengen

Ik geniet wanneer andere mensen andere ideeén hebben

Ik bevorder dat we ieders talent zoveel mogelijk aanspreken

Ik geef ruimte aan meerdere waarheden

Ik stimuleer en waardeer initiatieven

Ik stel vragen

Ik vraag door

Ik ervaar geen weerstand; andere opvattingen, kritiek, klachten zijn
energie

Ik vat samen wat de ander zegt, voordat ik mijn mening inbreng

Ik bied ruimte voor suggesties, meningen, feedback en discussie

Ik pas mijn gedrag aan, indien ik merk dat anderen er moeite mee
hebben (zonder dat ik daarmee mijn eigenheid verlies)

Ik stimuleer het verkennen van alternatieven

Ik stimuleer dat anderen waarde kunnen toevoegen

Meningsvorming

4 i

32.
53,
34.
35.
36.
37.

38.

39,

Ik vraag door naar het probleem, wanneer iemand met een oplossing
komt

Ik kom niet eerst met een oplossing, maar benoem mijn zorgen

Ik kan mijn eigen ideeén gemakkelijk even opzijzetten

Ik gebruik vragen en suggesties als informatiebron

Ik luister eerst, voordat ik oordeel

Ik wil begrijpen waarom iemand voor een bepaalde opvatting kiest
Ik vraag door naar andermans beweegredenen, zodat ik hem leer te
begrijpen

Ik zeg niet 'Ik ben het niet met je eens’, maar probeer eerst de ander
te begrijpen en leg mijn opvatting er dan naast

Ik laat mijn overtuiging los, indien anderen met goede ideeén komen

Afspraken

40.

Ik

Ik zorg dat er voor ieder helder is wat afgesproken is en wat
ieder nu gaat doen (of laten)

Mijn inbreng
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Ik benoem wanneer ik iets niet begrijp

Ik vraag advies

Ik spreek mijn zorgen en twijfel uit en vraag om hulp

Ik ben eerlijk en duidelijk in mijn verwachtingen

Ik deel mijn ideeén ook al ben ik er niet zeker van

Ik vertel eerlijk dat ik ook het ook niet zeker weet
Wanneer ik mijn mening geef, vertel ik mijn waarom erbij
Ik voeg waarde toe

Ik creéer energie

Ik breng wat er bij mij speelt en leeft respectvol in



Werkwijze

51.
52.
D3,

Gevoel

54.
55,
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57.

Ik onderbreek de ander niet

Ik laat me onderbreken

Wanneer de ander mij onderbreekt, laat ik hem uitspreken en toets
eerst of ik hem goed begrepen heb; daarna voeg ik mijn eigen
opvatting eraan toe

Wanneer het anders gaat dan ik verwacht had, sta ik daar voor open
Wanneer iets me raakt, dan vertel ik dat

Wanneer ik denk dat iemand geraakt is, dan vraag ik ernaar

Ik ben alert op wat ik zie, voel, doe en luister naar mijn intuitie

Groeien door feedback en leren

Feedback
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Leren
67.
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Ik geef feedback aan de ander in verbinding met hem

Ik vraag feedback op mijn bijdrage

Ik ben blij met commentaar

Ik stimuleer dat anderen feedback (complimenten en/of kritiek) geven
Ik geef feedback (en help) in plaats van kritiek (en veroordeel)

Gaat er iets fout, dan regel ik snel een evaluatiemoment (en laat het
niet slepen)

Wanneer ik kritiek voel op de ander, ga ik op zoek naar dat wat dat
over mij zelf zegt

Wanneer ik kritiek krijg van de ander, ga ik op zoek naar het talent
van de ander dat de herkomst vormt voor deze kritiek

Ik vertel de ander hoe ik hem ervaar

Ik leer van fouten die ik maak

Ik laat me door anderen motiveren, informeren en steunen

Ik bouw een evaluatiemoment in en stimuleer dat we samen leren van
goede punten en punten die beter kunnen

Wanneer ik een ontevreden gevoel heb, geef ik daar anderen niet de
schuld van, maar weet ik dat ikzelf aan zet ben (het is immers mijn
gevoel)

Als het kan, ben ik enthousiast over de fouten die (ik) we maken,
omdat (ik) we er zoveel van leren

Ik verwelkom fouten van anderen als een cadeautje om van te leren
Ik kijk eerst naar mijn eigen gedrag - wat kan ik doen? - wanneer
iets niet gaat zoals ik zou willen

Ik kan om mezelf lachen en nheem me niet al te serieus

Anders doen

13,

Zeg niet als reactie: ‘'Ik hoor wat je zeg’ om daarna je eigen inbreng te
doen, maar vat de inbreng van de ander samen en toets of je hem goed
begrepen hebt. Voeg hier daarna pas je eigen inbreng aan toe.



Reageren als het oncomfortabel wordt
76. Iemand maakt je een verwijt; ga niet verdedigen maar ga mee met de
verstoring die heeft plaats gevonden.
Opties:
0 Leg uit: dit is mijn intentie, klaarblijkelijk gaat het niet goed.
0 Vraag: wat kan ik hiervan leren? Hoe kan ik dit beter doen?

Niet meer doen

77. Ik schreeuw

78. Ik sjoemel met woorden

79. Ik paai (beloven en niet nakomen)
80. Ik spin (in mijn voordeel draaien)
81. Ik intimideer

82. Ik ga boven iemand staan

83. Ik heb de waarheid in pacht

84. Ik beschuldig
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26 wil ik leven.

www.radar.org

www.leiderschapsdomeinen.nl

Vlog vimeo: : https://vimeo.com/channels/fransontmoet
Inschrijven voor inspiratiebrief: http://eepurl.com/cnoj2T

Boek: Groeien in leiderschap; begin bij jezelf en doe het samen
Https://www.leiderschapsdomeinen.nl/nieuw-boek-groeien-leiderschap/

Https://nl.linkedin.com/in/franswilms
@franswilms

Frans Wilms

3 april 2017

Bronnen onder meer: Yolanda Eijjgenstein, Happy Worker (2000); Frans
Wilms, 'Hoe je je goede voornemens binnen 66 dagen realiseert’,
www.leiderschapsdomeinen.nl (2017).




